Socialni dialog

Socialni dialog so vse oblike pogajanj, posvetovanj in
izmenjave informacij med predstavniki delojemalcey,
delodajalcev in viade o vprasanjin skupnega interesa v zvezi z
gospodarsko in socialno politiko (ILO a).

in odgovornosti delavcev in delodajalcev, place in placiina
politika, zaposlovanje, vse vrste socialnih zavarovanj, socialna
rast, vamost zaposlenih ipd. (Lazar 2010, 13).

Predmet socialnega dialoga so veCinoma pravice, obveznosti '

Lahko retemo, da je socialni dialog proces stalnega sodelovanja
med socialnimi partnerii, ki si prizadevajo doseci sporazum > 0007159
(UEAPME 2004, 3).

Oblike socialnega dialoga

Oblike socialnega dialoga med socialnimi partnerji obsegajo:

- pogajanja so najbolj pogosta oblika socialnega dialoga, kjer socialni partnerji med seboj sodelujejo v kolektivnih pogajanjin na vseh
ravneh,

- pri posvetovanju gre za izmenjavo mnenj med socialnimi partnerji, kar lahko vodi v poglobljen dialog med njimi,

- izmenjava informacij je ena izmed najbolj osnovnih in nepogresljivin elementov ucinkovitega socialnega dialoga; sama izmenjava
informacij ne pomeni razprave ali ukrepanja v zvezi z vprasanii, je pa kljub temu bistven del procesa socialnega dialoga (ILO b, 2).



Podrocja socialnega dialoga

Podrocja socialnega dialoga:

- delovnopravna zakonodaja: socialni
sporazumi, kolektivne pogodbe, kjer se
urejajo pravice in dolznosti delavceyv in
delodajalcey,

- ekonomska politika: ugotavijanje
dejanskega stanja in preucevanje
ekonomskih kazalcev, kot so rast plac,
rast in inflacije in poslovanje
gospodarskih druzb,

- mirno reSevanje sporov: mediacija kot
izvensodno reSevanje spora in arbitraza,
ki je alternativna oblika reSevanja spora,

- socialna politika, varnost in zdravje
pri delu, trg dela: vpliv na elemente
socialne vamosti, ki dopolnjujejo socialno
varnost v okviru delovnega razmerja,

- izobrazevanje: poteka predvsem skozi
sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij in
vseZivljenjskega ucenja in je podrocie,
kjer obstaja moznost za vodenje
socialnega dialoga,

- soupravijanje in udelezba zaposlenih
pri dobicku (Luki€ in Urban¢ 2010, 43-
70).

Socialni dialog v teoriji in praksi

Cikel socialnega dialoga sestavijajo nasledniji koraki: na podlagi
rednih posvetovan;j in pogajan;j (1) doseZene sporazume
preoblikujejo v akcijski program (2), ki ga je nato treba
implementirati in izvajati (3). Zadniji korak je spremljanje in
vrednotenje procesa (4), ki mu sledi nov cikel socialnega dialoga
(Ishikawa 2003, v ILO 2013a, 91).

Da lahko doseZemo ucinkovito posvetovanie tudi v praksi je
nujno, da delezniki v okviru navedenih korakov socialnega
dialoga razpolagajo z jasnimi informacijami, na podlagi katerih
lahko pogajalci oblikujejo svoje argumente oziroma nasprotujejo
argumentom drugih med pogajanii, kar krepi njinov polozaj. Za
uspeh socialnega dialoga je bistveno tudi medsebojno
zaupanje in spostovanje med socialnimi partnerji (Tax 2017, 7).
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Vplivi ucinkovitega socianega dialoga

Uspesna struktura in procesi socialnega dialoga imajo velik
potencial za:

- reSevanje pomembnih gospodarskih in socialnih
vprasanj,

- ucinkovito resevanje gospodarskih kriz,
- spodbujanje dobrega upraviljanja,
- povecanje gospodarskega in druzbenega napredka (ILO

).

Obseg socialnega dialoga tako neposredno vpliva na socialni
mir, stabilnost ter splosno upravijanje trga dela in gospodarstva
kot celote (ILO c).

Dodatno branje: Smemice za ucinkovit socialni dialog

Ali ste vedeli?
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Sindikat lahko nasprotuje odpovedi delavca, Ce meni, da zanjo ni utelemljenih razlogov ali da postopek ni bil izveden skiadno z
zakonom (3. odstavek 86. ¢lena ZDR-1).

Delodajalec mora predstavnikom delavcev in sindikatom, ki so organizirani pri njem, posredovati izjavo o varnosti z oceno tveganja in
dokumentacijo o nezgodah pri delu (2. odstavek 46. Clena ZVZD-1).

Reprezentativni sindikat ima po Zakonu o javnih usluzbencih moznost podati ponudbo za razveljavitev pogodbe o zaposlitvi, Ce
ugotovi, da usluzbenec ne izpolnjuje pogojev za delovno mesto oziroma pred sklenitvijo ni bil izveden postopek javnega natecaja? (2.
odstavek 76. Clena ZJU).



Kolektivho dogovarjanje

Kolektivno dogovarjanje je proces pogajanj med predstavniki
delodajalcev in delavcev 7 namenom doseci kolektivni
sporazum. Je proces skupnega odlo¢anja (Hayter v Vedenik

2016, 13).
b .
Kolektivno dogovarjanje ni samo in zgolj sklepanje kolektivnih How a table < nge our lives

pogodb, ampak tudi sklepanje drugih sporazumov (npr.
sporazumov med delodajalci in neposredno voljenimi
predstavnistvi), kot so obratni dogovori, podjetniski dogoveori ali
participativni dogovori (Vodovnik v Askerc 2010, 16).
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Temeljna slovenska in EU zakonodaja, ki ureja podrocje
kolektivhega dogovarjanja

Temeljna zakonodaja, ki ureja kolektivno dogovarjanje v
Sloveniji:

- Zakon o delovnih razmerjih,

- Zakon o kolektivnih pogodbah.

Temeljna zakonodaja, ki ureja kolektivho dogovarjanje v EU:
- Listina o temeljnih pravicah EU (28. Clen),
- Konvencija MOD §t. 98,
- Evropska socialna lista (6. Clen),

- Listina skupnosti o temeljin pravicah delavcey,

- Pogodba o delovanju EU (154. in 155. Clen).
Potek kolektivnih pogajanj - priprave na pogajanja

Pogajanja so glavno sredstvo socialnega dialoga, Kjer gre za
iskanje soglasja med nasprotnimi interesi. Kljucno je, da obe
strani do doloCene mere popustita in se pribliZata sti¢ni tocki (ILO
2013Db, 54).

Priprave na pogajanja so izjemno pomembna faza, saj slaba
pripravijenost:

- podaljSuje celotna pogajanja,
- poveCuije verjetnost nepotrebnega popustanja,

- zmanjSuje verjetnost za dosego predvidenega cilja,

- povecuje verjetnost neprijetnosti in zapletenosti pogajan) ter Dodatno branje:

otezeno iskanje resitev (LUKiC in Urbanc, ur. 2010, 27). _ o . _
Kolektivna pogajanja v Evropi v 21. stoletju

Ucinkovite priprave na pogajanja vkljucujejo: Vedno samo dobro pripravijeni na pogajanja



Potek kolektivnih pogajanj - zacetek pogajanj

Zacetek pogajanj pomeni ustvarjanje zacetnega vtisa o pogajalcih, ki je zelo pomemben za nadaljna pogajanja (Lukic in Urbang, ur.
2010, 29

Funkcije argumentiranja zaCetne pozicije pri posamezni
vsebinski enoti pogajan;:

- S pripravami na pogajanja laZje utemeljimo zahteve in
pricakovanja ter se odlo¢imo katere informacije uporabiti,

- Z dobrimi in natan¢nimi utemeljitvami nasprotni stranki
pokazemo naso pripravijenost na pogajanja,

- argumentiranje omogoca vpogled v razlike med zahtevami
obeh strani,

- z dobro zacetno argumentacijo lahko nasprotnika celo
prepricamo, da sprejme nase staliSce,

- pri zadetni argumentaciji poudarjamo predvsem prednosti,
ter na tem gradimo prepricljivost zahtev (Luki¢ in Urbang, ur.
2010, 29).

Dodatno branje:

Oglejte si video:

Kako prepricati z besedami? Ucinkovito pogajanje



Potek kolektivnih pogajanj - proces iskanja resitev

Proces iskanja resitev je faza med obrazloZitvijo zaCetnih pozicij in doseZenim sporazumom (Luki& in Urbangé, ur. 2010, 29).

Napotki za ucinkovito prepricevanje: - na$ govor naj bo kratek in ucinkovit,
- aktivno poslusanje nasprotne srani, ki omogoca - v kolikor Ze pridobimo stali§&a nasprotne strani, le te Ze
razumevanje stalis¢ in vzpostavijanje dialoga, upostevajmo pri oblikovanju nadaljnjih prediogov,
- pozomost moramo usmeriti tudi na povedano med vrsticami, - pri predstavitvi zahtev moramo poudariti predvsem nase

) ; . . mocne tocke in informacije, ki podpirajo nasa stalis¢a,
- pomembna je nasa govorica gibov, telesa, mimika obraza,

.. . - pomembno je, da tudi nasprotna stran razume, kaj Zelimo
- razumeti moramo pofrebe nasprotnika, povedati (Lukié in Urbané, ur. 2010, 30-31).

Zacetne zahteve naj bodo raje postavijene visje, da imamo ve¢ moznosti za popus&anje (Luki¢ in Urbang, ur. 2010, 32).

Potek kolektivnih pogajanj - sklenitev sporazuma in zakljucek
pogajanj

Pomemben pogoj za dosego sporazuma so pogajanja
usmerjena v konkretne interese in potrebe, sgj so le na ta
nacin lahko koristna za obe strani (ILO 2013b, 54).

Pogajanja je najbolj zakljuciti ko »sta obe stranki dosegli najveé
od tega, kar ocenjujeta, da je mogoce.« (Luki€ in Urbang, ur.
2010, 32).

V sporazumu mora biti natancno doloceno:
- vsebina,
- za koga sporazum velja,

- kdaj in pod katerimi pogoji zacne veljati in kako dolgo bo
veljaven,

- kaj je kdo dolzan narediti za uresni¢evanje dogovorjenega,
- kaksne so posledice neupostevanja sporazuma Dodatno branje:

- dologitev komisije, organa ali skupine za nadaljne razlage Pogajanja z delodajalcem
posameznih dologil (Luki€ in Urbang. ur. 2010. 33).



Oblike kolektivnih pogodb

Na podrocju kolektivnih pogodb je opazen trend Slednje predstavijajo Cedalje vedje tveganje za delavce, zaradi
decentralizacije: razline mo¢i sindikatov v posameznih podijetjih (KoSir 2018).
- _sp|o§nevkolektivne pogodbe za celotno gospodarstvo Dobro dogovorjene kolektivhe pogodbe morajo prinasati
nimamo Ze od leta 2006, dolgorocno korist vsem stranem, kar pa je pogojevano s

_ . , poznavanjem poslovanja in trendov (Kosir 2018).
- imamo panozne kolektivhe pogodbe,

- kaZe se prehod na le Se podjetniske kolektivne pogodbe

(Kosir 2018).
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