Uvod

Odsotnost ali pomanjkanje socialnega dialoga zavira razvoj v druzbi, zato je socialni dialog dandanes nujnost, brez katerega ni

napredka (Ksela 2010, v Luki¢ in Urbani¢, ur. 2010a).

Predpogoji za kakovosten socialni dialog so:

- moc¢ne, neodvisne in kompetentne organizacije delavcev in

delodajalcev z ustreznimi tehni¢nimi zmogljivostmi in

dostopom do ustreznih podatkov za sodelovanje v socialnem

dialogu,

- politi€na volja in zavezanost vseh strani k vklju¢evanju v
socialni dialog,

- spostovanje temeljnih pravic svobode zdruZevanja in
kolektivhega pogajanja,

- vzpostavitev pravnega in institucionalnega okvira ustrezne
institucionalne podpore (ILO; Modrijan 2011, 8-9).

Ob izpolnjenih pogoijih in s tehnikami za krepitev socialnega
dialoga lahko socialni partnerji socialni dialog okrepijo, s tem
da razsirijo in poglobijo svoje znanje na podrocju
zakonodaje, soupravljanja in mediacije ter izboljsajo svoje
kompetence na kljucnih podrodjih, predstavijenih v
nadaljevanju.

Vsezivljenjsko ucenje

wDanes je znanje kljucni dejavnik razvoja delovne kariere
vsakega posameznika« (Palic 2008).

Vsezivljenjsko ucenje zajema vse oblike ucenja ter poteka
celo Zivljenje, s ciljem izboljsati posameznikovo znanje in
spretnosti (Strategija vseZivijenjskosti uéenja v Sloveniji, 10).

Pomembno je tako za napredovanje za potrebe dela kot za
osebni razvoj posameznika (Strategija vseZivljenjskosti u¢enja v
Sloveniji, 15).

Vsezivljenjsko ucenje je pomembno tudi za socialne partnerje,
saj le z nenehnim uéenjem lahko krepijo socialni dialog.



Izboljsanje znanja s podrocja kolektivnih dogovarjanj

V Listini o temeljih pravicah EU z naslovom Pravica do kolektivnih pogajanj in ukrepanj v 28. ¢len dolo&a, da imajo delavci, delodajalci
in njihove organizacije pravico do pogajan;j in sklepanja kolektivnih pogodb, v primeru navzkriZja interesov pa tudi do stavke, v
skladu s pravom EU in nacionalnimi zakoni (EurWWORK 2010).

Pravico do kolektivnih pogajanj razlagamo kot zakljucen V tem kontekstu je zato klju¢no, da za okrepitev socialnega
proces dveh faz: dialoga socialni partneriji okrepijo svoje kompetence predvsem
na naslednjih podrodjih:
- pogajanja in sklepanje kolektivnih pogodb,
- pravna podlaga kolektivhih pogajanj,
- vsebina kolektivnih pogodb, vkljuéno z ukrepi za uéinkovito ) o
izvajanje (EurWORKp2(5q10). ! P - vsebina kolektivnih pogodb,

- pogajalskih spretnosti, predstavijenih v nadaljevanju.

Dodatno branje:

- Evidenca kolektivnih pogodb

Izboljsanje pogajalskih spretnosti

Pogajanja so glavno sredstvo socialnega dialoga, kjer gre za Pomemben pogoj za dosego soglasja so pogajanja usmerjena
iskanje soglasja med nasprotnimi interesi (ILO 2013, 54). v konkretne interese in potrebe, saj so le na ta nacin lahko
koristna za obe strani. Klju¢na je pripravijenost socialnih
partnerjev na ucinkovit kompromis (ILO 2013, 54).

Na kolektivna pogajanja se morajo socialni partnerji dobro
pripraviti. Pred zacetkom kolektivnih pogajanj je potrebno:

- identificirati problem,

- izbrati pogajalsko skupino,

- preveriti pogajalsko moc,

- zbrati podatke in informacije (Sharma 2016, 110-113).
Obstajajo razlicne strategije pogajanja. Katero strategijo bomo

v posameznem primeru izbrali je odvisno od vrste pogajanj, ciliev
in mo&i med udelezenci (ILO 2013, 54).

Dodatno branje: U¢inkovito pogajanje



Izboljsanje pogajalskih spretnosti

Za uspesna pogdajanja za kolektivho pogodbo naj socialni
partnerji upostevajo:

- pogajanja naj bodo sodelovalna,
- zavedati se je potrebno skupnega kon¢nega cilja,
- znati je potrebno popustiti za zmagovalno kombinacijo,

- vedeti je potrebno, kaj je alternativa, ¢e dogovor ne bo
dosezZen,

- uporabljati je potrebno objektivna merila,
- pogajanja so natanc¢no strukturiran proces,

- podpis sporazuma ne pomeni konca sodelovanja (Penko
Natlacen 2018).

Izboljsajne argumentacije

Z argumentacijo zelimo vplivati na druge, na spreminjanje
njihovega mnenja, stalis€ ali vedenja. Gre za oblikovanje trditev,
podprtih z razlogi, dejstvi in primeri, ki pripeljejo do dologenih
zakljuckov (Domajnko 2008, 8).

Pravi argument nastane takrat, ko navajamo razloge za
oziroma proti resni¢nosti neke trditve skupaj z razlogi, zakaj je ta
trditev resni¢na (Suster, 1998, 34—36, v Domajnko 2008, 9).

Argumenti, kot sredstvo prepricevanja, so prisotni v ve€ini
sporov med dvema ali ve¢ stranmi, ki zagovarjajo nasprotujoéa si
stali&a. Pri tem gre za soocenje argumentov med obema
stranema, kjer vsaka Zeli upraviciti svoje stalise in zavmiti
nasprotno (Suster, 1998, 60, v Domajnko 2008, 11).

Dodatno branje: Argumentacijski proces in prepri¢evalna
sredstva v besedilu



Izboljsanje retorike

Beseda je lahko moéno in uginkovito orodje in oroZje (Zagar 2006, 106), zato je pomembno, da socialni partnerji obvladajo retoriéne
prvine.

Retorika je vescina prepricevanja, s katero vplivamo na ljudi. Retoriko sestavlja pet vescin, ki jih morajo socialni partnerji
Bistvo retorike je v tem, kaj in kako nekaj povedati, da bo obvladati, z namenom izboljsanja socialnega dialoga:
zvenelo ¢im bolj verjetno. Pri tem moramo upostevati, kaj je za ) ) N

cilino publiko pomembno in sprejemljivo ter spretno uporabljati - inventio — najti argumente,

sredstva prepriCevanja (Zidar Gale, 20073, str. 15-16). dispositio — razporedit argumente

Dodatno branje: - elocutio — ubesediti argumente,
- Kaj retorika sploh je in zakaj jo (tudi v Soli) danes Se - memoria — zapomniti si argumente/govor
potrebujemo?

. . - actio — govor udejaniti (Zagar 2006, 107).
- Govornidke predvaje

- Spoznajmo retori¢ne sposobnosti

V razmislek

Kako lahko okrepim socialni dialog z izboljsanjem pogajalskih spretnosti?
Na katere stvari moram biti pozoren/a?

Kaj lahko izboljSam pri argumentaciji? Retoriki?

Dodatno branje: Vpliv retorike na poslovno uspesnost in Prakti¢na Studija argumenta



Okrepitev kompetenc mehkih vescin

Mehke ves€ine so medosebne lastnosti, mo&no povezane z osebnostjo, ki predstavijajo sposobnost interakcije z okoljem. Tvorijo
posameznikova razmerja, vplivajo na delovanje v profesionalnem okolju in na delovnem mestu ter definirajo potencial za karierni razvoj
(Career Kicker).

Med najpomembnejse mehke vescine spadajo: Mehke vescine lahko socialni partner;ji razvijajo prek

- komunikacijske sposobnosti, predvsem jasno izrazanje
svojih misli in stalis¢,

- timsko delo in pripravljenost na sodelovanije,

- sposobnost reSevanja problemov in konfliktoy,
- uc¢inkovito upravijanje ¢asa,

- odgovormnost,

- profesionalnost,

- fleksibilnost (Career Kicker; Robles 2012, 453).

Komunikacija je ena najpomembnejsih tehnik u¢inkovitega
socialnega dialoga med socialnimi partnerji.

Nacin komunikacije namre¢ vpliva na to, ali bomo dosegli svoje
cilie, kako se bomo uskladili z drugimi, kak$en bo na$ odnos do
drugih in kako uspesni bomo pri reSevanju nasprotij (Odteci
svojih pet krogov do u€inkovitega vodje, 5).

Komunikacijo, pri kateri si prejemnik razlaga sporo€ilo posiljatelja
na nacin, kot je posiljatelj Zelel, imenujemo ucinkovita
komunikacija. Odvisna je od ucinkovitega poSiljianja in
prejemanija sporocil (Vec 2002, 68).

neformalnega izobraZevanja in vsezivljenjskega ucenja, na
primer prek izobrazevanij, prostovoljstva, mentorstva (Career
Kicker).

Nastete mehke vescine so hkrati tudi ene najpomembnejsih
tehnik za krepitev socialnega dialoga.
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Izboljsanje ucinkovite komunikacije

Uginkovita komunikacija torej temelji na ucinkovitem posiljanju
sporodila, ki mora biti razumljivo, posiljatelj mora biti
verodostojen in vreden zaupanja prav tako je pomembna tudi
povratna informacija (Vec 2002, 71).

Ucinkovito prejemanje sporocila na drugi strani temelji na
povratni informaciji o zaznavi prejetega sporocila in sporo&anju
povratne informacije na tak nacin, da bo omogogeno
nadaljevanje in razjasnjevanje sporo&anja (Vec 2002, 73).

Dodatno branje: 5 korakov do izbolj§anja nacina komunikacije




Razlicne generacije na trgu dela

Ne smemo pozabiti tudi na neverbalno komunikacijo, ki

obsega vsa nebesedna sporo€ila in vedenje ter je najveckrat Pri neverbalni komunikaciji bodite pozorni na:
najmocnej$e sredstvo sporocanja in prepri¢evanja (Casar in

Gucek 1997, 20). - kaksen nacgin komunicirate,

Neverbalna komunikacija vkljuéuje geste, obrazne izraze, ton - oCesni kontakt s poslusalci,

glasu, polozaj govornika. Ljudje namre¢ nemenjajo vec
pozomosti temu, kako govorite, kakor tistemu, kar izrecete
(Business Communication for Success 2015, 336-337).

- telesno drZo,

- odziv poslusalcey,

Posledi¢no je neverbalna komunikacija mo&an nacin, ki prispeva ton glasu (Wolf 2016).
k uspesnemu prenosu vasega sporocila poslusalcem
(Business Communication for Success 2015, 337).

Izboljsanje digitalne pismenosti

Digitalno pismenost $tejemo za eno izmed klju¢nih ve&&in Video: Digitalna pismenost in zakaj je pomembna
(Kendall in Samways ur. 2008, 3), ki lahko bistveno pripomore
tudi pri krepitvi socialnega dialoga.

P P 9 9 % Digital literacy and why-itmatters
Digitalna pismenost se na splo$no nanasa na vescine, ki so =
potrebne za doseganje digitalnih kompetenc, samozavestno
in kriticno uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije (IKT) za delo, prosti &as, u¢enje in komunikacijo.
Podpira temeljno tehniéno uporabo racunalnika in intemeta
(Eurostat 2016).

ital

iteracy

Dodatno branje: Digitalne ve3¢ine na evropskem trgu dela



Izboljsanje digitalnih vescin

Socialni partnerji morajo okrepiti digitalne vescine na naslednjih &tirih podrogjih.

Slika: E-vescine, razdeljene v 3tiri skupine

Informacijske e-vescine Komunikacijske e-vescine
ﬁ iskanje informacij o izdelkih ali storitvah prek interneta @ posiljanje ali prejemanje e-poste
on W __ sodelovanje v spletnih druzabnih omrezjih

Joid iskanje informacij o zdravju prek interneta £3 (ustvarjanje, urejanje profila ali posiljanje sporodil)

I3 pridobivanje informacij na spletnih straneh javnih ustanov € 3 telefoniranje ali videotelefoniranje prek interneta
Q

nalaganje lastnih fotografij, videoposnetkov,

D_| kopiranje ali premikanje datotek ali map " §il na spletne strani

C;} uporaba prostora za hrambo na internetu

E-vescine za reSevanje problemov E-vescine za uporabo programske opreme

prenasanje datotek ali map med rac¢unalniki in

drugimi napravami uporaba programske opreme za urejanje besedil

namescanje programske opreme ali aplikacij uporaba programske opreme za delo s preglednicami

spreminjanje nastavitev programske opreme, tudi

operacijskih sistemov ali varnostnih programov uporaba naprednih funkcij programske opreme za

delo s preglednicami (filtriranje, sortiranje podatkov,

nakupi prek spleta v zadnjih 12 mesecih uporaba formul, izdelava grafikonov)

uporaba programske opreme za urejanje slik, video-

ali avdiodatotek

izdelava predstavitev ali dokumentov z vkljuditvijo besedila,
slike, tabele ali grafikona

prodajanje prek spletnih strani

|8 Rl EQR

udelezba na spletnem tecaju

uporaba spletnega gradiva za izobrazevanje

0
=

programiranje ali pisanje rac¢unalniskega programa

komuniciranje s predavatelji ali Studenti prek
izobrazevalnih spletnih strani ali portalov

Q5B FBg 20 0

uporaba storitev e-banénistva

Vir: Zupan 2016, 16

Izbolj&anje digitalne pismenosti bo izboljsalo produktivnost in kakovost dela socialnih partnerjev ter poveéalo hitrost opravijanja nalog
na racunalniku (Leskovec in Filip, 2018).

Brezpla¢na izobraZevanja na podrogju digitalnih ve&in so dostopna prek Digitalne garaZe.



Vaja
Na list papirja narisite tri stolpce v katere boste vpisovali svoje mehke ve3¢ine.

V prvi stolpec zapisite mehke vescine, ki imate dobro razvite, v drugega tiste, ki jih Ze imate, vendar jih morate izboljZati ter v tretjiega
tiste, ki jih nimate, vendar so pomembne za okrepitev socialnega dialoga.

S pomocjo seznama boste dobili Sirsi pregled predvsem nad ve3¢inami, ki jih morate Se izbolj$ati oziroma osvoijiti.

Dodatno branje: Kaj so mehke ves¢ine in kako jih razvijati?

Izboljsanje poznavanja (aktualne) zakonodaje

Dobro poznavanje prava oziroma veljavne zakonodaje ter redno Dodatno branje:
seznanjanje z novimi zakoni oziroma dopolnitvami Ze obstojecih S
je klju¢no za u€inkovit socialni dialog. - Predpisi v pripravi (MDDSZ)
Pomembno je tako poznavanje slovenske kot evropske - Prirognik o delovnem pravu in pogojih dela v EU
delovnopravne zakonodaje. Med temeljne dokumente Vodii : =
. - Vodnik po pravicah delovnega razmerja

spadajo:

- Pogodba o EU, - Osnove delovnopravne zakonodaje

- Pogodba o delovanju EU,

- Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) in drugi.

Ena pomembnejsih in aktualnejsih evropskih pobud je tudi
ureditev delovnega Zivljenja na ravni EU z uvedbo Evropskega
stebra socialnih pravic.

Pomembno je, da socialni partnerji poznajo in se zavedajo:

- zakonskih dolznosti v zvezi z varnostjo in zdraviem na
delovnem mestu,

- da je preventiva klju¢en ukrep vamosti in zdravja pri delu,

- prednosti dobrega varstva in zdravja pri delu,

- najpogostejsih poskodb pri delu.

In&titut za produktivnost je pripravil kalkulator stroskov in

Za nacrtovanje, izvajanje in evalvacijo ukrepov s podrodja donosnosti promocije zdravja na delovnem mestu KALDOZ.

promocije zdravja na delovnhem mestu sta Zdruzenje

delodajalcev Slovenije in Stajerska gospodarska zbomica v V okviru projekta Atraktivna promocija promocije zdravja pri delu

sodelovanju z Izobrazevalno raziskovalnim institutom Ljubljana je bila zasnovana spletna platforma ZAPP, ki nudi informacije in

razvila interaktivno spletno orodje ISOP. orodja za izboljsanje zdravja in produktivnosti zaposlenih.



Izboljsanje poznavanja podrocja soupravljanja

Za ucinkovitejsi socialni dialog je pomembno tudi dobro poznavanje podrocja soupraviljanja.

Temeljni zakon, ki ureja podrocje sodelovanja delavcev pri
upravijanju v druzbah je Zakon o sodelovanju delavcev pri
upravijanju (ZSDU).

VKljuenost delavcev pri upravijanju se nana3a na sodelovanje
zaposlenih pri odlocitvah, ki vplivajo na njihovo delo, bodisi na
trenutnem delovnem mestu bodisi v povezavi s Sirsimi
druzbenimi vprasanji (Duran in Corral 2016).

V zvezi s sodelovanjem razlikujemo med neposrednim in
posrednim sodelovanjem. Pri posrednem sodelovanju gre za
vklju€evanje predstavnikov delavcev (lokalni sindikati, svet
delavcev) v postopke odlo¢anja, medtem ko gre pri neposredni
udelezbi zaposlenih za neposredno interakcijo med delodajalci in
zaposlenimi (Duran in Corral 2016).

Poglobitev ekonomskih znanj

Ena izmed kljuénih znanj za u€inkovito vodenje socialnega dialoga so tudi ekonomska znanja, brez katerih sociali dialog ni mogog

(Rozi¢ 2010, v Luki¢ in Urbani&, ur. 2010b, 42).

Na mikro ravni ta znanja omogocajo pregled dejanskega
ekonomsko-socialnega poloZaja zaposlenih, zmoZnosti podjetja
za plagilo, razvoj in konkuren&nost.

Osnovna znanja na tem podrodju so:
- poznavanije plaénega sistema podjetja,
- izracun plac in nadomestil plag ter ostalih prejemkov,
- poznavanije hilance stanja,

- poznavanije izkaza poslovnega izida (Rozi¢ 2010, v Luki¢ in
Urbani¢, ur. 2010b, 42).

Na makro ravni omogoca razumevanje povezav med
gospodarskimi subjekti ter posledicami sprejetih odlogitev na
ukrepe fiskalne in monetarne politike ter politik na trgu dela.

Osnovna znanja na tem podrodju so:

- plate z makroekonomskega vidika: socialne, ekonomske in
motivacijske funkcije ter njihov vpliv na inflacijo in ostale cene
v gospodarstvu,

- poznavanie fiskalnih in monetamih ukrepov ter njihove
posledice za trg dela (RoZi€ 2010, v Luki¢ in Urbanig&, ur.
2010b., 42).



Koristne podatkovne povezave: SURS, UMAR in AJPES.
Dodatno branje:
- Plaéni kazipot

- Ekonomski izzivi 2017, UMAR
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