Uvod

Uspeh socialnega dialoga je odvisen predvsem od kompetentnosti socialnih partnerjev — odprte komunikacije, reSevanja
problemov, odlocanja na podlagi izmenjave informacije, razprav in dialoga (Ratnam in Tomoda 2005, 31).

Iziemno pomembno je torej vseZivljenjsko ucenje socialnih partnerjev in s tem nenehno izobrazevanje.

S tehnikami za krepitev socialnega dialoga lahko socialni parinerji sociaini dialog okrepijo s tem, da razsinjo oziroma poglobijo svoje
Znanje oziroma izbolj5ajo svoje kompetence na podrodjih, predstavijenih v nadaljevanju.

Motivacija je najpomembnejsi faktor, ki
vpliva na vedenje Cloveka in njegovo
ucinkovitost (Wan Yusoff in Shen Kian,
2013). Dejstvo je, da so motivirani
zaposleni bolj produktivni, kreativni in
vioZijo vec v organizacijo kot
nemotivirani (Lunsford 2009)

Kako poskrbimo za motivacijo?
- priznanja, pohvale,

- moznost osebnega in kariemega
razvoja

- pripadnost organizaciji,

Tudi socialni partnenji morajo biti za
dodatno izobrazevanje in krepitev
kompetenc motivirani.

- odkrita komunikacija,

- jasna priakovanja,

DODATNO BRANJE: ‘ - - spodbude, nagrade,
Vioga vodje je motiviranje zaposlenih - izzvi,

Denar 3e zdale€ ni edini motivator - povratne informacije (MojeDelo)



Uspesnejse upravljanje s casom

Vecdjo ucinkovitost lahko doseZemo tudi z uspeSnejSim upravijanjem ¢asa.

UspesnejSe upravijanje s asom doseZemo tako, da zagotovimo optimalno ucinkovitost in produktivnost z nacrtovanjem in nadzorom
nad izvajanjem nalog (Career Kicker).

Tehnike upravijanja s casom: Za lazjo organizacijo, vodenje in nacrtovanje dela lahko
s s uporabimo tudi spletne aplikacije, kot so:
- postavite si cilie,
2 2 g o - Omcel
- pripravite si seznam nalog, ki jih morate opraviti,
- Trello,
- postavite si roke za dokoncanje nalog,
o : - Basecamp,
- nastavite si opomnike,
- Google docs,
- nacriujte delovne aktivnosti, :
- postavite si prioritete,
s Doz L g - Dropbox in druga.
- zaCnite s prioritetnimi nalogami,
- oblikujte si asoven plan izvajanja nalog, DODATNO BRANJE:
- vzemite si Cas za odmor, Kako izboljSati vescine u¢inkovitega upravijanja s asom
- odstranite motece dejavnike, Upravijanje s éasom: od biti nenehno zaposlen do biti
produktiven

- nagradite se,
: : 5 Kako postati bolj uéinkovit pri delu: u€inkovita izraba ¢asa
- obseZnejSe naloge razdelite na manjse dele, " e ligceeioo g o

- izogibajte se odlasanju (Career Kicker, WikiHow).

Uspesnejse upravljanje s casom




Ucinkovitejse spoprijemanje s stresom

Za uspeino delo se morajo tudi socialni partnen)i udinkovito
spopast s stresom

»Stres na delovnem mestu je eden najvedjih zdravstvenih in
varnostnih izzivov, s katerimi se sre€ujemo v Evropi« (Bajt idr
2015, 24)

Stres vpliva na zdravje, medosebne odnose, delovno
uspesnost in navsezadnje tudi odsotnost z dela. V interesu
; / In zaposlenih mora biti zmanjevanje st e5a na
delovnem mestu in ureditev spodbudnega delovnega okolja
(Leskovec in Filip 2018, 116)

s stresom In s katerimi tehnikam
L. cd_n o} 5:|'eh si prebente v priroCnikih:

- Spoprijemanje s stresom: Priroénik za vodje
- Tehnike sproS&anja - nacin obviadovanja stresa
- Stres na delovnem mestu

- Obvladovanje stresa in psihosacialnih tveganj

Izboljsanje timskega dela

Timsko delo je vse bolj razsirjena
oblika delav orgamzacuah P t

m are

Nekatere prednosti timskega dela:




V razmislek

Katera znanja sem v zadnjem letu pridobil in katere kompetence okrepil znamenom izboljSanja socialnega dialoga?
Na katerih podrodjih moram 3e izpopolniti svoje znanje?
Na kak3en nacin to lahko storim?

IzboljSanje javhega nastopanja

DODATNO BRANJE:
Govomistvo ali kako pripraviti dober javni nastop
Didakticni model razvijanja zmozZnosti javnega govomega nastopanja



Izboljsanje medgeneracijskega dialoga v socialnem dialogu

Z izbolifanjem medgeneracijskega dialoga lahko socialni
partneni okrepijo tudi socialni dialog.

Razliéne vrednote, navade in znanja razlicnih generaci lahko z
ucinkovitim medgeneracijskim dialogom izredno pripomaorejo k
uspesnosti organizacije, e se ljudje zavedajo prednosti, ki jih
vsaka generacija prinasa s seboj (Mejas in drugi 2014)

Dodatno branje:

»Spopad« razliénih generaci] ali soZitje med njimi
: » 0007541

Izboljsanje resevanja sporov

Kljucnega pomena pri reSevanju sporov je razumevanje stalis¢ in motivov nasprotne strani (ILO 2013, 44)

Strategije za reSevanje sporov se razlikujejo po stopnji odio¢nost in sodelovalnosti. Za spore v povezavi z delom sta najprimemejsi
tekmovalna in sodelovalna strategija oziroma kombinacija obeh (ILO 2013, 45)



Izboljsanje vodenja sestankov

DODATNO BRANJE:

Poslovni sestanek

Razsiritev znanja s podrocja mediacije

Prednosti mediacije so v njent:

- u€inkovitosti,

- nizkih stroskih,

- prilagodijivosti,

- visoki stopnji uspesnosti,

- zaupnosti,

- mozZnosti sodelovanja,

- boljSem razumevanju,

- resitvi, ki je sprejemljiva za obe sprti strani,

- celostnem reSevanju sporov (Biloslavo in Sekimik 2009, 230;
Zorko v Luki€ in Urban¢ ur. 2010, 71).

Z vsemi prednostmi, ki jih prinasa, lahko mo&no pripomore k
mimemu reSevanju sporov med socialnimi partneri in posledi¢no
ucinkovitemu socialnemu dialogu.

»Mediacija je oblika izvensodnega reSevanja sporov med sprtimi
udeleZenci« (Zorko v Luki€ in Urban¢ ur. 2010, 70).

UdeleZenci se v postopek mediacije vkljudijo prostovoljno, z
namenom poiskati skupno resitev po mirni poti s pomocjo
mediatorja. Strokovno usposobljen mediator, v viogi neviraine
fretie osebe, med sprtima stranema skuSa pomagati doseti
sporazum (Zorko v Luki¢ in Urban¢ ur. 2010, 70).




Poglobitev zaupanja med socialnimi partnerji

Za okrepitev socialnega socialnega dialoga je potrebno okrepiti
tudi medsebojno zaupanje

Le z medsebojnim zaupanjem je namre€ mogoce dosed
konkretne in pomembne rezultate. Zaupanje je dosegljivo ob

- medsebojnem spostovanju socialnih partnerjev,

- odpravljanju sporazumoy,

- preseganju razprtij,

- krepitvi partnerskih organizacij
Vsem sao torej v interesu mocne delodajalske in delavske
organizacije, saj je le na ta nacin mogoce uveljaviti dosezene
dogovore tekom socialnega dialoga in prevzeti odgovormost

za njihovo uresnicitev, vzporedno z zupanjem med socialnimi
partneni (Luki€ in Urbani€ 2010, 73)

Izboljsanje organizacijske klime in kulture

V organizaciji, kjer sta organizacijska klima in kultura na visokem nivoju zaposleni bolj ucinkovito opravijajo svoje delo, so zanj

motivirani in so z delom bolj zadovoljni (Lesnik, 2012)

»Organizacijska kultura predstavija
razmeroma trajen sistem vrednot
prepricanj in predpostavk v doloCeni
organizaciji. Povezuje ¢lane neke
organizacije tako, da vedo, kako naj se
vedejo, hkrati pa organizaciji omogoca
laZje prilagajanje okolju. Gradi se skozi
daljSe ¢asovno obdobje in je globoko
zasidrana v neko organizacijo« (Lesnik
2012)

Pomembno je torej, da se socialni
partnerji v svoji viogi najpre] podutijo
prijetno. [ziemno pomembni so tudi
odnosi v sami organizaciji, kjer je
pomembno medsebojno razumevanje
in spostovanje. Delo v pozitivni
delovni klimi torej prinasa svoje
prednosti, ki lahko neposredno zelo
pozitivno vplivajo tudi na krepitev
samega socialnega dialoga (Lesnik,
2012)



V razmislek

Zakaj je vsezivljenjsko ucenje tako pomembno?
Na katerih podrodjih moram poglobiti svoje znanje in izboljsati kompetence za krepitev socialnega dialoga?

Na kaksen nacin lahko to storim?
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